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1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGAO

Entre Julho e Agosto de 2024, foi realizado o Inquérito de Satisfacdo dos Utilizadores dos Dados
Estatisticos Oficiais produzidos pelo INE Mogambique. Este inquérito visou avaliar o grau de satisfacdo
dos utilizadores relativamente ao acesso, qualidade e credibilidade dos produtos disponibilizados,
visando aprimorar continuamente os processos de produgao e disseminacgdo da informacao estatistica.

O inquérito teve como principais objetivos:

e Avaliar a satisfacdo dos utilizadores em relacdao aos produtos e servicos estatisticos fornecidos
pelo INE;

e |dentificar pontos fortes e areas a melhorar na producdo e disseminacdo de informacao
estatistica;

e Recolher sugestbes dos utilizadores para melhorar o acesso, apresentacdo e compreensao dos
dados.

Metodologia

A recolha de dados foi realizada através de um questionario online disponibilizado no website oficial
do INE e divulgado nas redes sociais. O inquérito foi anénimo e de resposta voluntaria. As respostas
foram recolhidas e validadas por técnicos do INE - Departamento de Difusdo, Documentacdo e
Marketing.

Caracterizagao do Inquérito

A amostra incluiu participantes dos seguintes segmentos:

e Administragdo publica (incluindo Governo)

Sector de pesquisa (universidades, centros de estudos)
e Professores de diversos niveis de ensino

e Organizagdes internacionais

e ONG e instituicdes da sociedade civil

¢ Media

¢ Instituicdes financeiras (bancos/seguradoras)

e Populagdo em geral
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2. CARACTERIZAGAO DOS RESPONDENTES

¢ Provincia: A maioria dos respondentes reside na Cidade de Maputo, seguida das provincias de
Maputo e Niassa. Comparativamente a 2022, registou-se um aumento significativo na participacdo da
Cidade de Maputo, mantendo-se a predominancia da regiao sul.

e Sexo: Em 2024, verificou-se maior equilibrio entre os sexos, com uma participagdo ligeiramente
superior dos homens, porém menos pronunciada que em 2022 (Homens: 67,4%; Mulheres: 32,6%).

3. RESPOSTAS AO INQUERITO

¢ Utilizagdo dos Dados Estatisticos Oficiais: Em 2024, todos os respondentes afirmaram utilizar dados
estatisticos oficiais, representando um aumento expressivo de 45,81 pontos percentuais face aos
54,19% registados em 2022.

* Fonte de Acesso aos Dados: O website do INE permanece como principal fonte, seguido por e-mail
e contactos diretos com funcionarios do INE, registando-se um aumento na utilizacdo de e-mail em
relacdo a 2022.

¢ Recomendagao dos Dados Estatisticos: A média de recomendacgdo dos dados estatisticos aos colegas
ou amigos foi de 8,09 pontos em 2024, ligeiramente inferior aos 8,5 pontos de 2022. Mais de 40% dos
respondentes continuam a atribuir nota maxima (10).

e Satisfagdo com os Dados Solicitados: A média de satisfagdao com os dados solicitados em 2024 foi de
7,69 pontos, mostrando ligeira reducdo face aos 8,0 pontos em 2022. Destaca-se a necessidade de
aprimoramento continuo.

¢ Frequéncia de Solicitacdo dos Dados: A maioria dos respondentes solicita dados ocasionalmente,
mantendo a tendéncia de 2022 (50%).

* Frequéncia de Visita ao Website: As visitas diarias ao website aumentaram para 22,50% em 2024,
comparado aos 15,57% em 2022, um aumento de 6,93 pontos percentuais, indicando maior
dependéncia digital.

¢ Dificuldades no Website: Principais dificuldades relatadas: "dados dificeis de encontrar" e
"dificuldade na navegacdo", superando a indisponibilidade pontual observada em 2022.

¢ Dificuldades ao Solicitar Dados por E-mail: Permanece como principal dificuldade o tempo
prolongado de resposta, embora tenha ocorrido uma ligeira melhoria comparativamente a 2022.

¢ Credibilidade dos Dados: A credibilidade manteve-se alta, com média de 8,11 pontos, consistente
com os resultados anteriores.

¢ Formato Preferido para Acesso aos Dados: Mantém-se forte a preferéncia pelo formato digital,
destacando Excel e documentos PDF como principais escolhas.

e Areas de Atuac¢do dos Respondentes: Administracdo Publica segue como principal utilizador dos
dados estatisticos, seguida por pesquisadores e académicos.
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¢ Avaliacdo do Inquérito: Avaliado positivamente pela maioria dos respondentes como "Bom" e
"Interessante", reforcando a relevancia desta ferramenta.

3. Recomendagodes

1. Melhorar a acessibilidade do portal do INE, com uma navegacdo mais intuitiva e menus
simplificados.

2. Aumentar a frequéncia de atualizacio de dados, especialmente em areas de interesse
econdmico e social.

3. Desenvolver versées simplificadas dos principais indicadores, com linguagem acessivel para
o publico em geral.

4. Reforgar a divulgagao através das redes sociais e outros meios digitais.

5. Realizar sessoes regulares de literacia estatistica, focadas em publicos estratégicos como
estudantes, jornalistas e decisores politicos.

6. Implementar um sistema de alertas ou notifica¢des, informando os utilizadores sempre que
houver novas publicacdes.

4. CONCLUSOES

Os utilizadores dos dados estatisticos oficiais mostraram-se amplamente satisfeitos em 2024, embora
existam dreas importantes para melhoria, especialmente no acesso digital e na resposta via e-mail.
Este relatério recomenda esforgos adicionais na melhoria da infraestrutura digital e na comunicagdo
para garantir uma satisfagdo crescente e continua.



